
Личностно-ориентированное консультирование — это 
бесплатная услуга, которая позволяет людям получить 
доступ к государственным льготам и частным ресурсам. 
Участники получают доступ к знающим, сострадательным 
консультантам, которые помогут им пройти весь процесс, 
чтобы определить соответствующую долгосрочную 
поддержку и услуги, основанные на их потребностях, 
предпочтениях и индивидуальных обстоятельствах.  
Консультанты также будут поддерживать связь с 
участниками, чтобы убедиться в успешном получении 
необходимой помощи.

Процесс личностно-ориентированного консультирования 
включает в себя следующие этапы:
•	 Личное собеседование, предназначенное для 

выявления  потребностей, ценностей и предпочтений 
человека.

•	 Предоставляется всесторонний обзор ресурсов и 
вариантов долгосрочных услуг и поддержки. 

•	 Разрабатывается план действий.
•	 Предоставляется помощь в понимании процесса 

и подаче заявлений на широкий спектр доступных 
вариантов долгосрочных услуг и поддержки.

Участники, соответствующие требованиям для 
получения услуг личностно-ориентированного 
консультирования в PCA, должны:
•	 Быть лицами в возрасте 60 лет и старше или 

совершеннолетними лицами в возрасте 18–59 лет, 
имеющими инвалидность.

•	 Проживать в округе Филадельфия.
•	 Иметь как минимум две потребности в долгосрочном 

уходе.

Личностно-ориентированное 
консультирование в PCA



Программа Pennsylvania Link to Aging and Disability 
Resources (PA Link) является частью общенациональных 
усилий по улучшению доступа к долгосрочным услугам 
и поддержке для пожилых людей, лиц с ограниченными 
возможностями и ветеранов, независимо от дохода, 
через интегрированную сеть сотрудничающих 
партнерских агентств. PA Link и PCA сотрудничают, чтобы 
способствовать принятию личностно-ориентированных 
решений и повышению качества услуг в округе 
Филадельфия. 

Какие услуги обеспечивает сотрудничество PA Link и 
PCA?
• Адаптивное оборудование и вспомогательные

технологии.
• Поддержка лиц, осуществляющих уход.
• Услуги по уходу за лицами с деменцией.
• Программы по обеспечению медицинского

обслуживания, питания и доставки еды на дом.
• Уборка и работа по дому.
• Варианты обеспечения жильем.
• Информация и направления.
• Персональный уход и медицинский уход на дому.
• Программы долгосрочного ухода.
• Medicaid, Medicare и социальное обеспечение.
• Обновления для обеспечения безопасности дома.
• Транспорт.
• Оздоровительные программы.
• Другие услуги.

Нужна дополнительная информация?
Свяжитесь со справочной линией PA Link по всему штату 
по номеру 1-800-753-8827 или позвоните на справочную 
линию PCA по номеру 215-765-9040, чтобы записаться на 
прием.
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