
인간 중심 상담이란 개인이 공공 혜택과 사적 자원을 
이용할 수 있도록 연결해주는 무료 서비스입니다. 
참여자는 자신의 니즈와 선호, 개별적 상황에 적합한 
장기적 지원 및 서비스를 찾는 과정에서 전문 지식이 
풍부하고 사려깊은 상담사의 도움을 받게 됩니다.  
상담사는 참여자들과의 지속적인 후속 조취를 통해 
모든 사항이 잘 진행되고 있는지 확인합니다.

인간 중심 상담 과정에는 다음과 같은 단계가 
포함되어 있습니다.
• 개인의 니즈, 가치, 선호를 파악하기 위해 개인 
면담이 준비되었습니다.

• 자원과 장기적 서비스 및 지원 옵션에 대한 
종합적인 검토를 제공합니다. 

• 실행 계획을 수립합니다.
• 다양한 장기적 서비스 및 지원 옵션을 탐색하고 
신청하기 위한 도움을 제공합니다.

PCA의 인간 중심 상담에 참여하려면 다음의 자격 
조건을 충족해야 합니다.
• 만 60세 이상의 고령자, 만 18세 ~ 만 59세의 
장애가 있는 성인일 것.

• 필라델피아에 거주할 것.
• 장기적 요양이 필요한 사항이 최소 두 가지 이상 
있을 것.

필라델피아 노인국(PCA)의 인간 중심 상담



펜실베니아 노화 및 장애 자원 연계(PA Link)는 소득에 
관계없이 노인, 장애인 및 재향 군인을 위한 장기적 
서비스 및 지원에 대한 접근성을 개선하기 위한 
전국적인 노력의 일환으로, 협력하는 파트너 기관들의 
통합 네트워크를 구성하고 있습니다. PA Link와 PCA
는 필라델피아에서 인간 중심의 의사 결정을 촉진하고 
서비스 품질을 향상시키기 위해 함께 노력하고 
있습니다. 

PA Link와 PCA의 협력을 통해 제공되는 서비스에는 
어떤 것이 있을까요?
• 적응형 장비 및 보조 기술.
• 간병인 지원.
• 치매 관리 서비스.
• 건강, 영양 및 가정 배달 급식 프로그램.
• 가사 및 집안일 서비스.
• 주택 옵션.
• 정보 제공 및 안내.
• 가정 내 개인 관리 및 간호 서비스.
• 장기 요양 프로그램.
• 메디케이드, 메디케어, 사회 보장.
• 가정 보안에 대한 업데이트.
• 교통 서비스.
• 복지 프로그램.
• 그 외 서비스.

더 많은 정보가 필요하신가요?
예약을 원하시는 경우 전국적으로 운영되는 PA  
Link 전화상담(1-800-753-8827) 혹은 PCA 전화상담
(215-765-9040)으로 연락해 주시기 바랍니다.
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