
El asesoramiento centrado en la persona es un servicio 
gratuito que ofrece a las personas la posibilidad de acceder 
a beneficios públicos y recursos privados. Los participantes 
tienen acceso a asesores expertos y compasivos que 
los guiarán en el proceso para identificar los apoyos y 
los servicios adecuados a largo plazo en función de sus 
necesidades, preferencias y circunstancias individuales.  Los 
asesores también harán un seguimiento de los participantes 
para asegurarse de que todo se desarrolle correctamente.

El proceso de asesoramiento centrado en la persona incluye 
los siguientes pasos:
•	 Una entrevista personal diseñada para descubrir las 

necesidades, los valores y las preferencias de la persona.
•	 Se realiza una revisión exhaustiva de los recursos y de 

las opciones de servicios y apoyo a largo plazo. 
•	 Se elabora un plan de acción.
•	 Se brinda ayuda para explorar y solicitar la gran 

variedad de servicios a largo plazo y opciones de apoyo 
disponibles.

    
Los participantes que reúnan los requisitos para recibir 
asesoramiento centrado en la persona de PCA deben 
cumplir con las siguientes condiciones:
•	 Tener 60 años o más, o ser una persona adulta de 18 a 

59 años con discapacidad.
•	 Vivir en el condado de Filadelfia.
•	 Tener al menos dos necesidades de cuidado a largo 

plazo.

Asesoramiento centrado en la 
persona de Philadelphia Corporation 
for Aging (PCA)



Pennsylvania Link to Aging and Disability Resources (PA Link) 
es parte de una iniciativa nacional para mejorar el acceso 
a los servicios y los apoyos a largo plazo para las personas 
mayores, las personas con discapacidad y los veteranos, 
independientemente de sus ingresos, a través de una red 
integrada de agencias que colaboran. PA Link y PCA trabajan 
en conjunto para promover la toma de decisiones centrada 
en la persona y mejorar la calidad de los servicios en el 
condado de Filadelfia. 

¿Qué servicios ofrece la colaboración entre PA Link y 
PCA?
• Equipos de adaptación y tecnología asistencial.
• Apoyo para cuidadores.
• Servicios de atención a la demencia.
• Programas de salud, nutrición y entrega de comidas a

domicilio.
• Servicios de limpieza y tareas domésticas.
• Opciones de vivienda.
• Información y derivación.
• Cuidado personal y enfermería a domicilio.
• Programas de cuidado a largo plazo.
• Medicaid, Medicare y Seguro Social.
• Actualizaciones de seguridad en el hogar.
• Transporte.
• Programas de bienestar.
• Otros servicios.

¿Necesita más información?
Llame a la línea de ayuda estatal de PA Link al 
1-800-753-8827 o a la línea de ayuda de PCA al
215-765-9040 para concertar una cita.

4/24


